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	BON DE commande 

veuillez écrire en caractères d’imprimerie


	

	Numéro d’identification : 
	Date :                                                      Pages :         /

	Adresse de livraison =Adresse de facturation
	Contact : 

	Société :  
	Nom :


	Adresse : 
	Prénom :

	
	fonction :

	                                       Code postal : 
	Nous commandons  les articles suivants et certifions avoir pris

	Ville :                                      Pays : 
	connaissance des conditions générales de vente présentes au

	TEL :                                      FAX : 
	dos de ce bon de commande.

	e-mail : 
	SIGNATURE :

	Numéro de registre du commerce :
	


	Références
	TAILLE
	Qtés
	Prix HT €
	Références
	TAILLE
	Qtés
	Prix HT €

	2088.01
	85A
	1
	Exemple
	
	
	
	

	2088.42
	    T2 string 
	1
	Exemple
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	TOTAL HT €
	
	

	
	
	
	
	
	TVA (19.6%)
	
	

	
	
	
	
	
	TOTAL TTC € 
	
	

	
	
	
	
	
	Port TTC € 
	
	8.5

	
	
	
	
	
	MONTANT à PAYER TTC €
	
	


CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE LIVRAISON

	( Par Fax : 24H / 24H
	( Par courrier : 

	
	LTL

revoltee

Z.I les Troques 
69630 Chaponost

	04 78  56 68 97
	

	
	


Toute commande vaut acceptation sous réserve du paiement intégral. 

Avant d’envoyer votre courrier ou votre fax, vérifiez que vous avez complètement rempli votre bon de commande.

Moyen de paiement :

· Virement bancaire : Un bordereau avec les coordonnées bancaires est à la disposition du client sur simple demande écrite.

Les commandes ne seront expédiées qu’après le virement de la totalité du paiement sur le compte de LTL.

· Autre mode de règlement : chèque (à l’ordre de LTL)

Les produits commandés restent la propriété de LTL jusqu’au paiement intégral et honoré par l’organisme bancaire du prix des produits, conformément à la loi 80.335 du 12 mai 1980. 

Prix du port et de l'emballage :

Attention : seuls les commandes dont le paiement a été intégralement reçu par LTL sont expédiées.

Le prix forfaitaire du port, de l'emballage, et de l'assurance transport est de 7,5 € TTC (métropole uniquement).

POUR TOUS LES ENVOIS SUR L’INTERNATIONAL : après réception et traitement de la commande, une facture 

pro forma sera faxée au client avec le montant total à payer dont le coût de transport. Le client pourra alors effectuer son règlement. La commande sera expédiée à réception du règlement.

Les tarifs de Chronopost pourront être transmis aux clients sur simple demande écrite. 

Le transport des marchandises est régi par les Incoterms 2000 EXW (définition : départ usine lieu convenu).

Adresse de livraison :
LTL livre directement à l’adresse des bureaux du client comme il nous l’aura mentionné sur son contrat. Les adresses postales ne pourront faire l'objet de livraison. Attention : Une facture est obligatoirement jointe à votre colis, elle fait office de bon de livraison et permet à la personne qui réceptionne le colis de contrôler la commande et à l'administration d'effectuer les démarches de dédouanement (lorsqu'il y a lieu). 

Seuls les articles disponibles seront facturés. 

Délai de livraison :

Les commandes enregistrées sont expédiées sous 72 heures ouvrables suivant la date de réception de la commande et du paiement intégral (métropole uniquement).

Réception de la livraison :

A la réception de votre paquet, contrôlez systématiquement les points suivants :

· En présence du livreur vérifiez que le colis n'a pas été endommagé ou ouvert.

· Attention : une signature sans indication de réserve écrite signifie que vous avez accepté le colis, vous n'aurez alors plus aucun recours.

· En cas de problème, émettez immédiatement des réserves sur le bon de réception, puis signez -le et adressez sous 48 heures à la société de transport*  une lettre recommandée pour les informer du sinistre en précisant le numéro d'identification du colis "N° de code à barre", et le détail précis du sinistre (merci de nous joindre un double du courrier). Vous avez aussi la possibilité de refuser le colis endommagé dans ce cas vous devez immédiatement  informer LTL par téléphone et par écrit en précisant le motif du refus. 

· En cas d’absence lors de la livraison le transporteur (Chronopost, jet service) laissera dans votre boite aux lettres un avis de passage. Vous aurez alors la possibilité de fixer un nouveau rendez-vous avec le transporteur dont le numéro de téléphone est inscrit sur l’avis de passage. 

Attention : Une réclamation ne peut être faite que par le récipiendaire du colis. 

Recherche de Colis égaré :

Avant de débuter une procédure de localisation vous devez respecter les règles suivantes:

· Ne pas engager de procédure de localisation avant le 10ème jour ouvrable qui suit la date de la commande 

· Passé ce délai vous devez appeler LTL en ayant pris le soin de vous munir préalablement de tous les éléments nécessaires à la localisation de votre colis : la date de la commande, un double du bon de commande, le mode de règlement, l'adresse de livraison, le numéro de bordereau d’expédition.

Pour être prise en compte votre demande devra être re-confirmée par écrit (courrier ou Fax) en rappelant les éléments ci- dessus. A réception  de cet écrit seulement LTL procédera à la localisation de votre colis, et, si nécessaire fera repartir votre commande.

Election de compétence :

L’interprétation et l’exécution du présent contrat est le droit français. En cas de litige, seuls les tribunaux de la ville de Lyon seront compétents.
SIGnature (obligatoire) : 




Si vous souhaitez avoir des informations supplémentaires (stocks disponibles)





Merci de contacter le service Révoltée





PAR FAX AU :





04 78 56 68 97
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